Preis- und Leistungsverzeichnis
der
Volksbank Krefeld eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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1.1

1.2

13

Sparkonto
Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden 0,00 EUR

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,00 EUR

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde1 0,00 EUR

Vermogenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) 0,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Veroffentlichung eines Sparbuchverlustes im Genossenschaftsblatt (Aufgebotsverfahren) 30,00 EUR
Zinsbescheinigung 10,00 EUR
Steuerbescheinigung 5,00 EUR
Saldenbestatigung 13,00 EUR
Porto 0,55 EUR

Zinssatze fir Einlagen
Die Zinssatze fir Einlagen entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang. Bei Fragen hierzu sind Ihnen unsere
Kundenberater gerne behilflich.

Vertrage nach dem AVmG (Riesterrente)

- Kontoero6ffnung 0,00 EUR
- Kontoflihrung 0,00 EUR
- Zulagenantrag 0,00 EUR
- Verwaltungskosten, pro Jahr 10,00 EUR
- Vertragswechsel / Kiindigung 100,00 EUR
- Vertragswechsel in hausfremdes Produkt 100,00 EUR
- Ubertragung an Erben 0,00 EUR
- Auszahlung zur Bildung von Wohneigentum (§ 92a EStG) 0,00 EUR
- Gebuhr fiur die einmalige Auszahlung am Ende der Ansparphase 0,00 EUR
- Ubergang von der Ansparphase zur Auszahlungsphase 0,00 EUR

' Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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4 Privatkonto
4.1 Kontofiihrung
Produkt EUR
VOBA STANDARD (Grundpreis) p. M. 4,50 EUR
VOBA CLASSIC (Pauschal) p. M. 9,00 EUR
VOBA EXCLUSIV (Pauschal) p. M. 15,00 EUR
VOBA INTERNET (Grundpreis, entfillt ab einem monatl. Durchschnittssaldo von 250,00 EUR) p. M. 3,00 EUR
VOBA BASIS (Grundpreis) p. M. 10,00 EUR
VOBA Giiven (Grundpreis) p. M. 4,50 EUR
VOBA Kalite (Pauschal) p. M. 9,00 EUR
Vereinskonto nicht eingetragener Verein p- M. 1,00 EUR
4.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker2 0,00 EUR
elektronischer Kontoauszug? 0,00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? 0,26 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen VOBA STANDARD? 0,33 EUR
Auszugduplikat 0,50 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 10 Wochen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf Verlangen des Kunden® 1,50 EUR
Ausdruck der Kontoabrechnung 2,56 EUR
DTA-Beleg als Anlage zum Kontoauszug 0,33 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
¢ maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR
¢ manuell (bei Auszligen élteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) je Auszug 0,50 EUR
zzgl. Arbeitsaufwand je Stunde 15,00 EUR
43 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Porto
- Zusendung von Auszigen (Inland) 0,55 EUR
- Zusendung von Auszigen (Ausland) Portoerstattung
AuszugschlieBfach
- Miete 0,00 EUR
- Schlosserneuerung Fremdkosten
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
5

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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5.2

5.2.1

5.22

5.2.2.1

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): Volksbank Krefeld eG
StraBe: Friedrichstr. 25
PLZ/Ort: 47798 Krefeld
Telefon: +49 2151 5670-0
Telefax: +49 2151 5670-91120

Internet: www.vobakrefeld.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehdrde’
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn
Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register®

GenR 238 Amtsgericht Krefeld

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember
- Fronleichnam

- Allerheiligen

- Rosenmontag
Lastschriftverkehr

Einzugsermachtigungslastschrift

Lastschrifteinlosung Buchungsposten EUR

Abbuchungsauftragslastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéfts-

tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.

6 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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5.2.2.2

Entgelte

Buchungsposten EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

Lastschrifteinlosung
Vormerkung von Abbuchungsauftragen
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung

5.2.3 SEPA-Basis-Lastschrift
5.2.3.1 Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschafts-
tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.
5.2.3.2 Entgelte
Lastschrifteinlésung Buchungsposten EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00 EUR
524 SEPA-Firmen-Lastschrift
5.2.4.1 Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschafts-
tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.
5.24.2 Entgelte
Lastschrifteinlésung Buchungsposten EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00 EUR
5.3 Barverkehr
Barauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer VR-BankCard (Privatkd.) 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer VR-BankCard (Gesch.-Kd.) 0,60 EUR 0,60 EUR
mit unserer MasterCard entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
mit unserer Visa Card entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
Bareinzahlung von eigenen Kunden
auf eigenen Konten:
mit unserer VR-BankCard (Privatkd.) 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer VR-BankCard (Gesch.-Kd.) 0,60 EUR 0,60 EUR
auf fremde Konten:
auf ein Konto in unserer Bank 1,00 EUR entfallt
auf ein Konto bei einer Geno-Bank 10,00 EUR entfallt
auf ein Konto bei einem Fremdinstitut 10,00 EUR entfallt
R+V, BSH 0,00 EUR entfallt
Spenden / Lotterie 0,00 EUR entfallt
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Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit VR-BankCard am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:
- Sparda-Banken entfallt 0,00 EUR
- Aachener Bank entfallt 0,00 EUR
- Ubrige entfallt 0,00 EUR
- bei inlédndischen Kl und Kl in der entfallt 1,00 % vom Umsatz
EU® und den EWR-Staaten'® in Euro mind. 6,00 EUR
- Sparkasse Krefeld entfallt 1,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR
- beiKlin der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz
Staaten in Fremdwahrung mind. 6,00 EUR
- bei Kl auBerhalb EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz
Staaten mind. 6,00 EUR
mit Kreditkarte
(MasterCard/Visa Card) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der

EU und der EWR-Staaten)

Nachttresor

- Benutzung je Einzahlung, zzgl. Buchungsposten

Rollengeld / Wechselgeschaft

- Kleingeld z&hlen und sofort verfligen

- Rollenausgabe am Rollengeber an eigene Kunden
- Rollenausgabe am Rollengeber an fremde Kunden

Ankauf DM
- pro Transaktion

K Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und

Nordirland, Zypern).

10 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

" zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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5.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

5.4.1 Debit-Karten
5.4.1.1 VR-BankCard
- VR-BankCard gebuhrenfrei fir alle Standardprodukte
- VR-BankCard mit Garantiebetrag (Zweitkarte VOBA Internet) p. a. 6,00 EUR
- VR-BankCard ohne Garantiebetrag (Zweitkarte VOBA Internet) p. a. 6,00 EUR
- VR BankCard mit Garantiebetrag p.a. 550 EUR
- VR BankCard ohne Garantiebetrag p.a. 2,60 EUR
- Ersatzkarte'?
VR-BankCard mit Garantiebetrag 5,50 EUR
VR-BankCard ohne Garantiebetrag 2,60 EUR
- Einzelbestellung einer Karte, sofern keine Sammelbestellung moglich ist 25,00 EUR

Auslandseinsatz'®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU™ und der EWR-Staaten'”

1,00 % vom Umsatz mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR
Kartensperren (VR-BankCard und VR-SparCard)
auf Veranlassung des Kunden 0,00 EUR
auf Veranlassung der Bank wegen Bonitatsveranderung 10,00 EUR
5.4.2 GeldKartenfunktion

- Aufladen unserer GeldKarten

an unseren Ladeterminals 0,00 EUR
an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz 0,00 EUR
an Ladeterminals anderer Kl 1,00 EUR

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute

Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen.

Zur Orientierung:
Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind 0,51 EUR

- anderen Kreditinstituten 1,00 EUR

12 \wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

13 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

14 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und
Nordirland, Zypern).

5 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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54.3 Kreditkarten

e Ersatzkarte'®
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

¢ zzgl. Versandkosten
- bei Versendung per Kurier 50,00 EUR

e Auslandseinsatz'” bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU'®
und der EWR-Staaten'® 2,0 % vom Umsatz, mindestens 5,00 EUR

zzgl. Courtage 1,0 % vom Umsatz

¢ Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

- Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden® 0,00 EUR

- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?' 0,00 EUR

- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?® 0,00 EUR

e Kartensperren

- auf Veranlassung des Kunden 0,00 EUR

- auf Veranlassung der Bank wegen Bonitatsverdnderung 10,00 EUR
5.4.3.1 Visa

e VisaClassic pro Jahr 20,00 EUR

¢ VisaPremier (Gold) pro Jahr 65,00 EUR
5.4.3.2 MasterCard

® MasterCard Standard pro Jahr (geblhrenfrei fir Standardprodukte) 20,00 EUR

¢ MasterCard Gold pro Jahr (geblhrenfrei fir Voba Exclusiv) 50,00 EUR

¢ MasterCard Firmenkarte pro Jahr 30,00 EUR
5.4.3.3 PrepaidCard Generation2Go (MasterCard oder Visa)

e pro Jahr 20,00 EUR
5.4.3.4 Golf Fee Card (MasterCard oder Visa)

e pro Jahr 95,00 EUR
5.4.3.5 Kartendoppel Standard (MasterCard und Visa Karte zusammen)

e pro Jahr 30,00 EUR

16 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

7 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

18 Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und
Nordirland, Zypern).

1 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
20 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
21 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

22 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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5.4.3.6 MasterCard@on
e pro Jahr 20,00 EUR
5.4.4 Ausflihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européi- max. drei Geschaftstage, ab dem
schen Wirtschaftsraumes (EWR) 1.1.2012 max. einen Geschéftstag.
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- max. vier Geschéftstage.

schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Européischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
schaftsraumes (EWR) unabhangig von der Wah- bewirkt.
rung.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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55 Uberweisungsverkehr

5.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

5.5.1.1 Uberweisungsauftrag
5.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
12.30 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.

5.5.1.1.2 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

max. drei Geschéaftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschéftstag
max. vier Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei Geschaftstage

Belegloser Uberweisungsauftrag®
Beleghafter Uberweisungsauftrag

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschéftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 5.1.5.

5.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe
3.1 “Kontoflhrung”).

2 zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wa&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
26 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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5.5.1.1.3.1 Uberweisung

in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsemp-
fénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

als telegrafische

Buchungsposten je Uberweisung vom Girokonto Uberweisung
zusatzlich
beleghafte elektronisch | per manuelle manuelle
Uberweisung | libermittelte | Dauer- Disketten- Beleg-
Uberweisung” | auftrag verarbeitung | verarbeitung

Kontenmodell
Geschéaftsgiro 0,70 EUR 0,12 EUR| 0,25 EUR 1,00 EUR 0,70 EUR 8,00 EUR
Privatgiro ohne Pauschale 0,55 EUR 0,10 EUR| 0,25 EUR 1,02 EUR 0,55 EUR 8,00 EUR
Voba Basis 0,80 EUR 0,20 EUR | 0,25 EUR 1,02 EUR 0,80 EUR 8,00 EUR
Voba Internet 1,50 EUR 0,00 EUR| 0,25 EUR 1,02 EUR 1,50 EUR 8,00 EUR
Vereinskonto (e.V.) 0,30 EUR 0,05 EUR| 0,25 EUR 0,20 EUR 1,00 EUR 8,00 EUR
Vereinskonto 0,20 EUR 0,10 EUR| 0,25 EUR 0,20 EUR 1,00 EUR 8,00 EUR
(nicht eingetragener Verein)
Arbeitsposten je Uberweisung vom Girokonto

beleghafte elektronisch | per manuelle Abbuchungs-

Uberweisung | Gbermittelte | Dauer- Disketten- auftrag

Uberweisung” | auftrag verarbeitung
Geschéftsgiro 0,70 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 1,00 EUR
Privatgiro ohne Pauschale 0,55 EUR 0,10 EUR 0,05 EUR 1,00 EUR
Voba Basis 0,80 EUR 0,20 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR
Voba Internet 1,50 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
Vereinskonto (e.V.) 0,30 EUR 0,05 EUR 0,05 EUR 0,00 EUR
Vereinskonto 0,20 EUR 0,10 EUR 0,05 EUR 0,00 EUR
(nicht eingetragener Verein)
Inlandstiberweisung mit Kontonummer / Bankleitzahl
Die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates lautet
Alle Kontenmodelle bis 12.500,00 EUR 10,00 EUR
Uber 12.500,00 EUR 1,5 %o

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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5.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden
Entgeltverteilungen wahlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
0 1
USA, Schweiz, biszu  12.500 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
GroBbritannien,
in der jeweiligen
Landeswahrung
alle anderen biszu 12.500 EUR 10,00 EUR 30,00 EUR
zzgl. Courtage 0,25 % | zzgl. Courtage 0,25 %
mind. 2,00 EUR mind. 2,00 EUR
alle Uber 12500 EUR 1,5 %o 1,5 %o
zzgl. Courtage 0,25 % mind. 38,75 EUR
mind. 2,00 EUR | zzgl. Courtage 0,25 %
mind. 2,00 EUR
5.5.1.14 Sonstige Entgelte
NSTP-Zuschlag 15,00 EUR
Expresszahlung 10,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 35,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 2,50 EUR
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5.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
Hinweis: Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sie-
he 3.1 “Kontofuhrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
EUR
Inlandstiberweisung mit Kontonum- Buchungsposten
mer/Bankleitzahl in Euro innerhalb
der Bank
Inlandstiberweisung mit Kontonum- Buchungsposten

mer/Bankleitzahl in Euro von einem
anderen Zahlungsdienstleister

Inlandstiberweisung mit Kontonum- bis zu 12.500 EUR 10,00 EUR

mer/Bankleitzahl, die auf eine andere

Wahrungeines EWR-Mitgliedstaates Uber 12.500 EUR 1,5 %o

lautet zzgl. Courtage 0,25 %o,
mind. 2,00 EUR

Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro Buchungsposten

innerhalb der Bank

Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro Buchungsposten

von einem anderen Zahlungsdienst-

leister

5.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums

(EWR%) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwéihrungzs) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?®)

5.5.2.1 Uberweisungsauftriage
5.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

27 zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

28 7B. US-Dollar.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slo-
wenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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5.5.2.1.2

5.5.21.3

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung “0” knnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen

werden.
» Bei der Entgeltweisung “2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag

gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland/Wéahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
0 1
bis zu EUR EUR EUR
USA, Schweiz, bis zu 12.500 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
GrofBbritannien

alle anderen bis zu 12.500 EUR | 1,5 %0 vom Umsatz, 1,5 %0 vom Umsatz,
mind. 10,00 EUR mind. 10,00 EUR
zzgl. 0,25 %o, zzgl. 0,25 %o,
mind. 2,00 EUR mind. 2,00 EUR
+ Fremdgeb. 20,00 EUR
alle Uber 12.500 EUR | 1,5 %0 vom Umsatz 1,5 %o vom Umsatz,
zzgl. 0,25 %o, zzgl. 0,25 %o,
mind. 2,00 EUR mind. 2,00 EUR
+ Fremdgeb. 20,00 EUR

Sonstige Entgelte
NSTP-Zuschlag 15,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines

Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 35,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 2,50 EUR
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5.5.2.2

5.6

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-

rungen sind moglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung “0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen

werden.

* Bei der Entgeltweisung “2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung “0"” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Waéhrung Uberweisungs- Konventionelle
betrag Abwicklung
bis zu EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC Buchungsposten

Ubrige Lénder in Euro

1,5 %o, mind. 10,00 EUR

Ubrige Lander in Fremdwahrung

1,5 %o, mind. 10,00 EUR

zzgl. Courtage 0,25 %
mind. 2,00 EUR

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéhrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de vertffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen
Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige in-
ternationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wech-
selkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Kar-
teninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kar-
tenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirk-
sam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des
Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweili-
gen internationalen Kartenorganisation.
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5.7

5.8

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum “Girokonto fiir jedermann" fur Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Néheres regelt die
“Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, zu richten.

Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches betreffend
Fernabsatzvertrége Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Burgerlichen
Gesetzbuches) sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches) kann sich der
Kunde an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung
ist bei der Deutschen Bundesbank erhéltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBe
14, 60431 Frankfurt.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Portokosten nach Aufwand EUR
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6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.4.1

Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschaftskunden

Allgemein

Scheckvordrucke (pro Sttick)

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden, fiir 1 Scheck (6 Monate)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden, ab 2 Schecks (6 Monate)
Bereitstellung eines Bundesbankschecks

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Anforderung eines BSE-Schecks, Original oder Kopie

Telefonische Scheckbestatigung

Telefonische Bestatigung der Scheckeinlésung

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck

in Euro: bis 50,00 EUR Gegenwert

dartber 1,500 %o, mindestens
in Fremdwahrung: bis 50,00 EUR Gegenwert

dartber 1,500 %o, mindestens
zzgl. Courtage: 0,250 %o, mindestens

per Bankscheck

in Euro: 1,500 %o, mindestens
in Fremdwahrung: 1,500 %o, mindestens
zzgl. Courtage: 0,250 %o, mindestens

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 1,500 %o, mindestens
in Fremdwahrung: 1,500 %o, mindestens
zzgl. Courtage: 0,250 %o, mindestens

Wertstellungen im Scheckverkehr
Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Seite 18

0,00 EUR

0,00 EUR

7,50 EUR

15,50 EUR

25,00 EUR

50,00 EUR
Buchungsposten EUR
Buchungsposten EUR
0,00 EUR

8,00 EUR

8,00 EUR

8,00 EUR

5,00 EUR
15,00 EUR

5,00 EUR

15,00 EUR
2,00 EUR

25,00 EUR

25,00 EUR
2,00 EUR

15,00 EUR

15,00 EUR
2,00 EUR

am Tag der Buchung
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Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut® bei Gutschrift ein EUR: 4 Tage
bei Gutschrift in Fremdwahrung: 6 Tage

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
6.4.2 Bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs-

buchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift
6.5 Reiseschecks

e auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks 1,00 %, mindestens 7,50 EUR
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks 5,00 EUR
zzg|. Stuickgebuhr 2,50 EUR
zzgl. Courtage bei OUT-Wahrungen 0,025 %, mindestens 2,00 EUR
Ricknahme von Euro-Reiseschecks, je Stlick 2,50 EUR

¢ auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks

Verkauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks 1,00 %, mindestens 10,00 EUR
Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks 5,00 EUR
zzgl. Stiickgebiihr 2,50 EUR
zzgl. Courtage bei OUT-Wahrungen 0,025 %, mindestens 2,00 EUR
Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks, je Stlick 2,50 EUR
zzg|l. Courtage bei OUT-Wahrungen 0,025 %, mindestens 2,00 EUR
6.6 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Portokosten nach Aufwand EUR
7 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften (auBer Zahlungsdiensten) fiir Privatkunden und Ge-
schaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de vertffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen
Marktkurs.

30 kann nach sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung
Darlehnsumschreibung

Bearbeitung von Darlehnsantrdgen WFA
Berechnung Vorfilligkeitsentschadigung
Vorfalligkeitsentgelt

Bereitstellungsprovision
Schuldhaftentlassung
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten
Reduzierung der Tilgungsvereinbarung im Kundeninteresse
Verldngerung von KK-Limiten

Bearbeitungsgebihr Firmen- und Gewerbedarlehen

75,00 EUR

maximal 1.000,00 EUR

180,00 EUR

gemaf gesonderter Berechnung

gemalB gesonderter Berechnung

0,5 % der Restschuld, mindestens 200,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

gemalB gesonderter Berechnung

Stundung 0,00 EUR
Ratenzahlungsvereinbarung 0,00 EUR
Bearbeitung von riickstandigen Versicherungspramien

- je Prémienrechnung 0,00 EUR
- gerichtl. Mahnverfahren Bel.-Kosten 2,60 EUR
Bescheinigungen und Bestdtigungen

- Zinsbescheinigungen je Konto 10,00 EUR
- Erstellung Fremdmittelbescheinigung 10,00 EUR
- Kontenverwendungsmitteilung 5,00 EUR
- Kontostandsmitteilung 5,50 EUR
- Erstellung Bescheinigung WFA (falls der Antrag nicht tber unser Haus lauft) 20,00 EUR
Beantragen einer Zwangsversteigerung nach Aufwand
Kontoflihrung Darlehnskonten 1,50 EUR

Manuelle Bearbeitung Refi-Darlehn
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8.2

83

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebtihren) 0,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 0,00 EUR
Bearbeitungsgebiihren Grundschuldabtretungen 100,00 EUR
Erteilung von Treuhandauftragen 0,00 EUR
Treuhandauftrage (Ablésung durch andere Banken / Notare) 100,00 EUR
Ausfertigung von 6ffentlich beglaubigten Urkunden fir Kunden, z. B. Pfandfreigabe 0,00 EUR
- mit Nachweis der Vertretungsberechtigung 0,00 EUR
- bei Ablésungen 0,00 EUR
Grundpfandrechte:

- Freistellungserklérung Darlehn Bautrager 250,00 EUR
- Objekttausch / Pfandauswechselung 260,00 EUR
- Sicherheitenbearbeitung (z.B. bei Sicherheitengeberwechsel) 250,00 EUR
Sicherheitentausch im Kundeninteresse

- Neuanlage Sicherheitensperre (fremd) 15,00 EUR
Wertschatzung / Wertermittlung von Grundstticken und Gebauden 0,00 EUR
Avale

Ausfertigungsgebuhr 25,00 EUR
Provision 2,00 % pro Quartal, mindestens 10,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Portokosten nach Aufwand EUR
interne Retouren Darlehenskonten 3,00 EUR
Auskiinfte

(im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht)

Bankauskunft im Inland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen 20,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 20,00 EUR
Abgabe einer Bank-an-Bank Auskunft 30,00 EUR
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Schrankfacher/Verwahrstiicke

Die Mietgebuhren werden am 10. Werktag im Monat Februar eines jeden Jahres durch die GAD fiir das laufende Jahr belastet.
Bei Neuanlage / Anderung / Léschung nach diesem Termin ist die jeweilige Geblhr manuell abzurechnen.
Die Versicherungssumme betrégt 5.000,00 EUR (Beitrag 7,18 EUR incl. Vers.-St.) und kann wahlweise abgeschlossen werden.

Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr ohne Versicherung mit Versicherung
- GroBe 1 (4cm, 4, 5cm, 5¢cm, 6¢cm, 7¢m) 23,59 EUR 30,77 EUR
- GroBe 2 (7,5¢cm, 9cm, 10cm, 12,5¢cm) 41,03 EUR 48,21 EUR
- GroBe 3 (14,5cm, 15¢cm) 47,19 EUR 54,37 EUR
- GroBe 4 (20cm) 63,60 EUR 70,78 EUR
- GroBe 5 (28,5cm, 30cm, 35cm) 84,12 EUR 91,30 EUR
- GréBe 6 (75cm) 121,05 EUR 128,23 EUR
- GréBe 7 (45 x 60 cm) 121,05 EUR 128,23 EUR
- GréBe 8 (60cm) 107,72 EUR 114,90 EUR
Einlagerung von Verwahrstiicken (inkl. USt), pro Jahr

- Umschlége, Kassetten 12,31 EUR
- Koffer u. &a. 15,39 EUR
Mietpreis fur SparbuchschlieBfacher 0,00 EUR
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11 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

1141 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommis-
sionsgeschaft)
11.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
11.1.1.1 Mehrwertdepot (Multi-Kanal-Depot)
Ausfiihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
zzgl. zzgl. zzgl. zzgl.
EUR je Order EUR je Order EUR je Order EUR je Order
jeweils zuziiglich Abwicklungsentgelt und fremde Spesen
Aktien 0,65% / 1500 EUR| 040%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Optionsscheine 0,65% / 1500 EUR| 0,40%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Verzinsliche Wertpapiere 0,65% / 1500 EUR| 040%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Wandelanleihen/Optionsanleihen 0,65% / 1500 EUR| 040%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Zero Bonds 0,65% / 1500 EUR| 0,40%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Genussscheine/Genussrechte 0,65% / 1500 EUR| 0,40%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Investmentanteile tber Borse 0,65% / 1500 EUR| 040%/1500EUR| 0,65% /50,00EUR| 0,40 % /50,00 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Sonstige Wertpapiere 0,65% / 1500 EUR| 0,40%/1500EUR| 0,65 % /50,00 EUR| 0,40 % /50,00 EUR
11.1.1.2 Direktdepot (Internet-Brokerage)

Ausfiihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage

Provision: Provision:

EUR je Order EUR je Order

jeweils zuztglich Abwicklungsentgelt und fremde Spesen

Aktien 15,00 EUR 50,00 EUR
Optionsscheine 15,00 EUR 50,00 EUR
Verzinsliche Wertpapiere 15,00 EUR 50,00 EUR
Wandelanleihen/Optionsanleihen 15,00 EUR 50,00 EUR
Zero Bonds 15,00 EUR 50,00 EUR
Genussscheine/Genussrechte 15,00 EUR 50,00 EUR
Investmentanteile Uber Borse 15,00 EUR 50,00 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte 5,00 EUR 5,00 EUR
Sonstige Wertpapiere 15,00 EUR 50,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kos-

ten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwéahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfuhrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,®! -nderung und -streichung

31 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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11.1.2

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Ricknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Ricknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
Ruckgabe von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR
11.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
11.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren
Depotgebuhr (zzgl. USt), je Monat 2,50 EUR
Depots mit ausschlieBlich Bestand in IHS-Papieren der Volksbank Krefeld eG gebuhrenfrei
11.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
- Girosammelverwahrung 35,00 EUR
- Streifbandverwahrung 35,00 EUR
- Wertpapierrechnung 35,00 EUR
11.23 Kapitalverdnderungen
Bezug von
Ausflihrung im Inland Ausfliihrung im Ausland
Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert % vom Kurswert
zzgl. zzgl. zzgl. zzgl.
EUR je Order EUR je Order EUR je Order EUR je Order
jungen Aktien 9,50 EUR 9,50 EUR 9,50 EUR 9,50 EUR

(bis 500,00 € Kurswert)

jungen Aktien
(Gber 500,00 € Kurswert)

0,65 9% / 15,00 EUR

0,40 % / 15,00 EUR

0,65 % / 50,00 EUR

0,40 % / 50,00 EUR

Options-, Wandelanleihen 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Genussscheinen 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
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11.25 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)*?

Pro Auftrag 0,00 EUR

11.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf Doppelbesteuerungsabkommen 0,00 EUR
Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden 11,90 EUR
11.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung
- maschinell (inkl. USt) 0,00 EUR
- manuell nach Aufwand

Zweitschriften (inkl. USt)

- maschinell (inkl. USt) 0,00 EUR
- manuell nach Aufwand
11.2.8 Nachtragliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfélligkeit 0,00 EUR
11.2.9 Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéftsberichten ausléndischer Gesellschaften (inkl. USt) 0,00 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt) 0,00 EUR
Versandgebuhr fur Berechtigungsscheine der DBV 7,50 EUR
113 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)
11.3.1 Kauf und Einlésung im Tafelgeschaft
Inhaberschuldverschreibungen der Volksbank Krefeld eG 0,00 EUR
Tafelpapiere der verbundangehorigen Unternehmen (WGZ / Union) 100,00 EUR
zzgl. Fremdgebiihr 150,00 EUR
11.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)
Inland 0,00 EUR
Ausland 0,00 EUR

32 Entfalit im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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EBL (Electronic Banking)

Zahlungsverkehr (FTAM)
- FTAM-Freischaltung, zzgl. MWSt.
- FTAM Basispauschale, zzgl. MWSt, monatlich
- FTAM Native, zzgl. MWSt, monatlich

Zahlungsverkehr (EBICS)
- EBICS-Freischaltung, zzgl. MWSt.
- EBICS-Pauschale, zzgl. MWSt., monatlich

Zahlungsverkehr (HBCI)
- HBCI - VR-NETworld Karte / Chipkarte / Seccos
- HBCI - virtuell - / Diskette
- Chipkartenleser Cyberjack Secoder, zzgl. MWSt.

Software
- Programmausgabe ProfiCash, zzgl. MWSt.
- Update ProfiCash, zzgl. MWSt.
- Programmausgabe VR-NETworld Software, zzgl. MWSt.
- Update VR-NETword per Internet
- Servicevertrag, zzgl. MWSt,, pro Jahr

DATEV
- Auszugerstellung, monatlich

Sm@rt TAN
- Sm@rt-TAN Plus Generator / Sm@rt-TAN Optic Generator

OPT-Gebihren
- Fremdterminal, monatlich pro Terminal

Phishing
- Supportbepreisung IP-Recherche (ab zweiter Warnung)

Mobile Banking Info Edition
- SMS-Nachricht, 1. bis 5. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 6. bis 10. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 11. bis 30. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 31. bis 50. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, ab 51. Nachricht, je Nachricht

m-TAN
- SMS-Nachricht, 1. bis 5. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 6. bis 10. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 11. bis 30. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, 31. bis 50. Nachricht, je Nachricht
- SMS-Nachricht, ab 51. Nachricht, je Nachricht

Seite 26

103,00 EUR
13,00 EUR
25,00 EUR

150,00 EUR
17,00 EUR

30,00 EUR
8,00 EUR
54,20 EUR

89,00 EUR
30,00 EUR
34,00 EUR

0,00 EUR
54,00 EUR

pro Konto 5,00 EUR

12,00 EUR

2,00 EUR

25,00 EUR

0,00 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR

0,00 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR
0,15 EUR
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13 Sonstiges

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen) 0,00 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen) 0,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 0,50 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

- ﬁeleg-Recherchen 2,50 EUR / Stuick, mindestens 10,00 EUR

- Uberweisungsnachfragen 2,50 EUR / Stlick, mindestens 5,00 EUR

- Anfordern von BSE-Schecks, Original oder Kopie 8,00 EUR

zzgl. Zeitaufwand, je Stunde 15,00 EUR

Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 30,00 EUR

- ansonsten 30,00 EUR
Ertragnisaufstellung

- Erstellung Ertrégnisaufstellung 12,50 EUR

- Erstellung automatisch durch WGZ, zzgl. USt. pro Posten 0,50 EUR, mindestens 10,00 EUR
Saldenbestatigung, auBBerhalb der Quartalsabrechnung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 13,00 EUR

- ansonsten 13,00 EUR
Saldenbestétigung, innerhalb eines Ermittlungsverfahrens

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) gemaB JVEG

- zzgl. Kosten fiir Kopien 1.-50. Kopie 0,50 EUR

jede weitere Kopie 0,15 EUR
Saldenbestatigung, Erstellung durch die Revision
- je aktivem Konto 13,00 EUR, mindestens 25,00 EUR

Zinsbescheinigungen, pro Jahr und Konto

- KK, Spar, Darlehn, Termingelder 10,00 EUR
Steuerbescheinigungen, pro Jahr und Konto

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 12,82 EUR

- Spar, Termingelder 5,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR

Adressennachforschung

- allgemein 13,00 EUR

- fur Inkassoburos 20,00 EUR
Mahnung®

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 2,50 EUR

Bearbeitung einer Kontopfandung
- Aussetzung einer Pfandung 15,00 EUR

= Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 15,00 EUR / Stunde

- ansonsten 15,00 EUR / Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR
Wechsel

- Inkassoprovision 20,00 EUR

- Wechseleinlésung am Verfalltag durch Belastung des Kontos 11,00 EUR

- Wechseldiskont vom Kunden 11,00 EUR

- Wechselrtickruf, je Wechsel geméfB3 Abkommen 12,50 EUR

- Wechselriickruf von Kunden 12,50 EUR

- zzgl. Porto und Auslagen 2,60 EUR

- Wechselprotest, je Wechsel 1/3 % + Auslagen (vorg. Kosten), mindestens 10,00 EUR
Inkasso

- Inkassoprovision KFZ-Briefe 20,45 EUR
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum “Girokonto fur jedermann” fur Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die
“Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, zu richten.

Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches betreffend
Fernabsatzvertrége Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Burgerlichen
Gesetzbuches) sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches) kann sich der
Kunde an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung
ist bei der Deutschen Bundesbank erhéltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stra3e
14, 60431 Frankfurt.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.
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